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Libro: Buen Viaje di Laura Pierozzi

Lugares de ocio y turismo
Los alojamientos turísticos
Las habitaciones de un hotel
Los servicios de un hotel
Regímenes, precios y reservas
La carta comercial
Correo de solicitud de información
En Recepciòn
Rellenar una ficha
La factura
La mesa, comidas y bebidas
Atención al cliente
La ciudad
Edificios públicos
En el hotel
Comprar billetes en internet
El billete aéreo y la tarjeta de embarque
En el aeropuerto
La estación de trenes y autobuses
El ferry
Viajes y actividades
Ofertas de reserva
Reclamaciones y soluciones
Las agencias de viajes tradicionales u online
Atender al cliente
Preparar la documentaciòn
Asesorar y acompañar.
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